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RemotePRO 

Ideální pomocník pro vaši dílnu 
 

 
 
 

 
 
 

 

Od nynějška už ve vaší dílně nebudou žádné „nemožné úkoly“: díky nové dálkové diagnostice MAHLE se můžete 

spolehnout na celý tým techniků, kteří jsou připraveni vám pomoci a pracovat pro vás. 
 

 

RemotePRO 
 

 
Jedná se o řešení vzdálené diagnostické podpory, které doplňuje a vylepšuje vaši 

vlastní diagnostiku MAHLE. 

 

 

Díky propojení se systémem autodiagnostiky TechPRO®máte každý den k dispozici 

tým specializovaných odborníků a širokou škálu originálních diagnostických nástrojů, 

díky kterým zvládnete jakoukoli diagnostickou výzvu. 

 

■ Službu lze aktivovat na všech platformách CONNEX (samostatná verze, iOS, 

Windows, Android) 

■ Více než 20 specializovaných techniků, odborníků na autodiagnostiku a opravy 

■ Více než 100 originálních diagnostických nástrojů OE 

■ Podpora více než 60 značek 

■ Služba s nejlepším pokrytím během pracovní doby, včetně sobot 

■ Řešení s platbou podle využití (MAHLE Coins): pokud službu nevyužijete, 

neplatíte nic 

■ Podpora protokolu DoiP; 4 simultánní kanály CAN-BUS 
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RemotePRO 
 

 
 

Jednoduché ovládání; okamžitá odezva 
 

 
Nyní  máte  kdykoli  přístup  ke  vzdálené  diagnostice,  stačí  pouze  aktivovat 

příslušnou službu ve vaší diagnostic CONNEX. 
 

 
Připojením rozhraní RemotePRO umožníte sdílení údajů specifických pro dané 

vozidlo s operátory vzdáleného servisu. Tímto způsobem, díky získání všech 

užitečných údajů a díky pohodlnému chatu v CONNEX bude možné servisní 

zásah dokončit v mžiku. 

Závěrečná zpráva 
 

 
Na konci každé operace obdržíte e-mail s podrobnou zprávou o provedené operaci, 

kterou můžete sdílet i se svým zákazníkem. 

 

 
Kdykoli bude možné zjistit stav a výsledek každé žádosti. 

 

 

 

Dostupné služby 
 

    

 • Předběžné skenování + odstranění chyb Skenování, které je potřeba provést při příjmu vozidla, včetně výmazání chyb 

 • Závěrečné skenování + odstranění chyb Skenování prováděné na konci opravy, včetně vymazání chyb 

 • Kalibrace Kalibrace systému, včetně systémů ADAS 

 • Programování + kalibrace Aktivace komponent a následná kalibrace 

 • Programování / kódování Programování a/nebo kódování modulů nebo senzorů po provedení úkonu 

 • Servisní reset Postupy vyžadované při rutinní/pravidelné údržbě 

 • Speciální konfigurace a diagnostika Podpora a diagnostické vyšetření konkrétních problémů 

 • Kódování klíče Postup programování transpondérového klíče 

 
 

 

 

Technické údaje 
 

■ LCD displej 

■ Bezdrátové připojení: 

Wi-Fi 802.11 b/g/n jednopásmové (2,4 

GHz) | Bluetooth 4.1, BLE 

■ Kabelové připojení 

Ethernet 10/100 Mb/s 

 

 

 

 

 

 

 

■ Napájení: vstup 8–18 V, typicky 12 V, max. 

20 V, vstup s pojistkou 2 A. 

■ Provozní teplota: 0 °C až 60 °C 

◼    Rozměry: 40 × 250 × 120 mm 

■ Hmotnost: 0,900 kg 
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vlastnosti popsané v tomto dokumentu. 


